
令和７年度アンケート結果（一般用１８２名）
令和７年１２月１日から２８日まで
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①② 年齢・性別をお聞かせください



③ あなたのお住まいは？



④上大岡コミュニティハウスを利用する目的は？



⑤来館される回数は、どのくらいですか？



⑥主に利用されている場所はどこですか？



⑦利用するにあたり、最も重視する条件は何ですか？



⑧施設の備品や設備について、どのように思われますか？



⑨スタッフの対応について、どう思いますか？



⑩利用時間帯（1コマ数:３時間利用）について、どのように思わ
れますか？



⑪予約申込方法について、どのように思われますか？



⑫直接窓口での予約についてお聞かせください。



⑬コミュニティハウスのホームページをご覧になったことがあり
ますか
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⑭自主事業に取り上げて欲しい講座はどのような講座ですか？
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令和７年度 利用者アンケート意見等集計結果【要望と回答】

要望 回答
備品・設備 CDデッキ（音が切れないもの） ４件 予算の中で対応を考慮します。（対応済み）

椅子の収納を１８段を半分ぐらいにして頂きたいを思います。シニアが多いので助かります。 収納ラックを１台購入しました。

キッズコーナーがもう少し充実していたらキッズコーナーを利用したいなと思います 限られたスペースの中で、本を中心に対応していきます。

カードゲーム アンケートをもとに予算の中で対応を考慮します。

鏡×２
バレエレッスンのバー
リノリウム

リノリウム（ダンス用の床）を買ってほしい。鏡を増やして欲しい。

座布団もう少し増やしてほしい 現在の枚数で充足していると考えております。

貸しロッカー
施設での解決はできないものと思います。設置するためには、
収納場所と予算を考慮する必要があり、すぐの対応は困難と考
えております。

冷蔵庫 一時的な利用はスタッフにお声掛けください。

雀卓 現在の台数で充足していると考えております。

トイレはウォシュレットが良い 衛生管理が困難なため設置は困難と考えております。

予算や収納スペースから、すぐに対応は困難と考えます。



令和７年度 利用者アンケート意見等集計結果【要望と回答】

要望 回答

月４回にしてほしい。（体操教室？） 講師の確保が困難と考えます。

一定程度の飲食を許可してほしい
飲酒以外は飲食を許可しています。ロビーの場合は他の利用者
に配慮しながらお願いします。その際のゴミはすべて持ち帰っ
ていいただきます。

文化祭時に展示のみではなく、ほかのグループ活動のデモ発表会など行ってはいかがでしょう
か。

次年度の計画に参考とさせていただきます。

サークルで利用されていても外部からは分かりません。募集をオープンにして地域のメンバーが
交流できるようにしてほしいです。

募集は一覧表を設置、あるいはホームページで公開しておりま
す。スタッフにお声掛けください。

年間を通してある体操教室が組まれたので利用がしずらくなり集まる回数が減りました。年間で
なく短期間にして欲しい。

申し訳ありません。

１コマ1.5時間とする。空き時間をなるべく使えるようにして欲しい。利用者は掃除を徹底。特に
机が汚れている事がある。

利用申請書の利用時間をもとに職員が柔軟に対応するよう工夫
します。掃除は、利用者のみなさんへ注意を促します。

年とって坂が大変。 施設での解決はできないものと思います。

運用・設備



令和７年度 利用者アンケート意見等集計結果【要望と回答】

要望 回答
語学・国際理解×２名

親子遊び

書道（かな）

認知症予防・お金運用

ピラティス

青竹トレーニング

川柳

ダンス×2名

合唱×3名

スマホ・パソコン

麻雀

写経

園芸

自主事業の
希望

新年度の自主事業を計画する上で参考にいたします。



令和７年度 利用者アンケート意見等集計結果【感想】

感想 感想
いつも気持ちよく使用させていただき感謝しています。×１2名

いつもき清れいで気持ちがいいです。ありがとうございます。

いつもありがとうございます。清潔で気持ちよく利用させてもらっています。

いつもきれいに利用させていただきありがとうございます。

この施設の明るい雰囲気が気にいっています。

子ども会優先予約して頂きありがとうございました。

施設・夜間予約対応等設備や備品のご対応いつもありがとうございます

お話会楽しかったです。

とてもよかった。食についてもう少し詳しく知りたいです。

来年もよろしくお願いいたします

ご利用ありがとうございます。明るく気持ちよい設
備を維持できるよう職員一同努めます。また、ご利
用の皆様にも、ご使用後の整理整頓と清掃にご協力
をお願いいたします。


